AHAJIN3A UCTPAKUBAIBA 3AJ0BO/bCTBA KOPUCHHUKA
Y CIOYXBHU 3A CTOMATOJIOUOIKY 3IPABCTBEHY 3AILITUTY
JTOMA 3/IPAB/bA TOPIbU MUJIAHOBAIL 3A 2023. TOAUHY

VY Cayx0u 3a CTOMaTOJIOIIKY 3APaBCTBEHY 3AIITUTY HCTPAXUBAHHE j€ CIPOBEACHO J1aHa
20.11.2023. ronune. HajBuiie aHKeTHpAaHUX TpaTHiIala JeIe y CIYyKOH 32 CTOMATOJIOIIKY 3APaBCTBEHY
3aIITUTY je Cpelbe crapocHe 100U o 35-44 rogune crapoctu -38% u xeHckor mona 63%

I'padukon 1. 'ogune cTapocTu

® manje od 34
m35-44
[ 45-54

H vise od 55

I'padukon 2. Iloa

B muski

B zenski

Hajpehu mnporeHar aHKeTHpaHHWX KOPHUCHHKA KMMa 3aBpILICHY cpedmy Imkomy 62%, Iok je ca
HE3aBPILICHOM WJIM 3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOIOM 21%.

I'paduxon 3. 3appmiena mxosa



H nezavrsena skola
B osnovna skola
 srednja skola

M visa i visoka skola

I'paduxon 4. Matepujajno crame Bauer joMmahuncrsa

Hajsehu mporneHar ankeTupaHux je 3a70BOJbAH CBOjJOM MaTepHjATHOM cUTyanujoM — /3%, JOK je
He3aJ0BOJbHUX 3%.

H |ose
M osrednje
= dobro

B veoma dobro

I'pymu nena nmo 18 romuna npumnaga 70% aHKeTUpaHUX, JOK OCTAllIM CTapOCHHUM TrpyliaMa Koje cy
obyxBaliene o6aBe3HHM ocHurypameM npunana 30%.

I'padukon 5. I'pyna kojoj npunagam

m0-18

B studenti 19-26

= trudnica

M ostale grupe obuhvacene
obaveznim zdr osiguranjem

M ne pripadam ni jednoj
grupi

Ha nurame KoJIMKO Cy IMyTa MOCETUJIM CTOMATOJIOTa Y JPKAaBHO] YCTAHOBHU Y TIOCTEIHBUX TOAUHY
naHa, Hajsehu mpoueHar poauTesba wux 23% je Jere A0Beo jeHOM Ha mperies, A0k je 13%
JieTe 1I0BeJO /1Ba MyTa, 52% cToMaToJIora je MOCeTUJI0 TPY WJIM BIIE MyTa y MPOIIJIOj TOAUHHU.



I'paduxon 6. Kosimko myra cre noceTu/id cTOMaToJiora y ApKaBHOj YCTAHOBH y nocjaeamux 12
Mecenu?

=0
m1
"2
m3
w4
w5
"6

m7

Ha nurame fa 11 cy MoCeTHIIM MPUBATHOT CTOMATOJIOTA Y TMOCIEABUX TOIMHY J1aHa, Hajeehn
MpOLIEHAT aHKETUPaHUX -27% HHUje UMao HU jeIHY MOCETY y MPEeAXO0AHOj TOAUHHU, JOK Cy OCTalIN
AHKETHPAHU POJMTEIHH JIETE JOBEJIH KOJ MMPUBATHOT CTOMATOJIOTA BHIIE OJ1 jeHOT myTa. Kao
Hajuenrhu pa3ior mocere HaBeJH Cy OJATOBOP APYTro, IITO HABOIU HA 3aKJbYUaK Jla HUCY JKeJIeITn
Jla ce M3jacHe 0 pa3jio3uMa 300T KOJUX Cy MOCETHUIIM CTOMATOJI0ra y TPUBATHO] TIPAKCH.

I'padmkon 7. Konnko nmyTa cTe moceTH/IM MPUBATHOT CTOMATOJI0Ta y nocjaeamux 12 mecenu?

mo
m1
m2
4
m9

=30




Bucok nporenar ankerupanunx 81% He 3aka3zyje mpersien Beh Oyne NpUMIJbEH UCTOT JaHa, 10K 8%
aHKETUpAHUX Ha Mmperjien yeka ayxe o 15 naHa.

I'paduxon 8.Kana 3aka3syjere nperen KOJUKO 00UIHO YeKaTe?

M primljena sam isti dan
M 1-5dana
M 6-15 dana

M viSe od 15 dana

84% aHkeTHMpaHMX KOPHCHUKA CE M3JaCHUJIO Ja N3a0paHH CTOMATOJIOT Pa3roBapa ca mhHUMa O 3Hadajy
penoBHUX nperiena. Kaga cy y muTamy OCTany CaBeTH O 3paBUM CTHIIOBHMA KHBOTA U MPABUITHOM
OJIpKaBamy OpajTHE XUTH]jCHE, TI0J]je/THAK MPOIIEHAT aHKETHPAaHUX KOPHCHUKA MOTBphyje 1a cy
JOOWIIH caBeT 0] m3abpaHOoT CTOMOTOJIOTA WIIH Jia HUje OMITo TOTpede 3a NCTUM, OJHOCHO Ja ce He
cehajy — 50% .

I'padukon 9 la i BaM je cTOMATOJIOT 120 cCaBeT 0 3HAYAjy PeOBHUX Mperjena

mda
Hne
I nije bilo potrebno

H ne se¢am se

I'padpuxon 10. /Ia Ju aeunju cToMaToJIOT pa3roBapa ca BamMa 0 ynorpeoum ¢uiyopa (macre,
TabJere...)?



mda
Hne
M nije bilo potrebe

M ne se¢am se

I'paduxon 11. [Ia 1m neunju croMaTos0r pa3ropapa ca Bama o NpaBUJIHOM NMpamy 3y6a?

Hmda
M nije bilo potrebe

I ne se¢am se

I'padpuxon 12. /Ia au geydjum cTOMATOJOr pa3roBapa ca BaMa 0 HeNMPaBHJIHOCTHMA 3y0a U
BUJIHLE?

mda
Hne
M nije bilo potrebno

B ne se¢am se

I'paguxon 13. /{a ju 1e4uju cTOMATOJIOT pa3roBapa ca BamMa 0 HACTaHKY Kapujeca?



mda
M nije bilo potrbe

M ne seCam se

I'padpuxon 14. /la au Aeumnju cromMaTosior pa3roBapa ca Bama o0 Kjiahemy 3y0a U KpBapemy
JecHu?

mda
M ne
M nije bilo potrbe

M ne seCam se

I'padukon 15. /la iu AeYHju CTOMATOJIOr pa3roBapa ca BamMa 0 3Hauajy aojema?

Eda
Hne
M nije bilo potrebe

B ne secam se

I'paguxon 16. /{a jiu 1eunju cToMAaToJIOT pa3roBapa ca BamMa o 3Hauajy npaBuJiHe HCXpaHe?



mda
Hne
M nije bilo potrebe

B ne secam se

Kana je y nurtamy 3a70BOJECTO M3a0paHUM CTOMOTOJIOTOM, aHKETUPAHH KOPUCHHUIM Cy y BUCOKOM
NPOIICHTY 33J0BOJBHM H3a0paHMM CTOMATOJIOTOM, HE3aJ0BOJbHUX aHKETHPAHHMX Y OBOM
ucTpaxuBamy je 3%.

I'paduxon 17. /la im ce ciaxere 1a je cTOMATOJIOT Balller JAeTeTa YNO3HAT ca MpPodjeMuMa U
0oJiecTUMA KOje uMa Baiue jaere?

M osrednje
H dobro

 odli¢no

I'pajguxon 18. /la i1m ce ciaaxkere Aa CTOMATOJIOr OABaja J0BObHO BpeMeHa 3a pPa3roBop ca
BaMa H BalllUM JeTeToM?



H lose
M osrednje
= dobro

B veoma dobro

I'padpuxon 19. /la aum BamM cTOMATOJIOr Aaje jacHa o0jalmilbelba 0 MHTEPBEHLHjaMa Koje
IUIAHMPA KoJ aerera?

M osrednje
H dobro

= veoma dobro

I'paduxon 20. CTomaTosior Mu 1aje jacHa 00jalimbemba 0 OPAJTHOM 3PaBJby KO/ AeTeTa

H lose
M osrednje
= dobro

B veoma dobro

I'pa¢uxon 21. CTomMaTo 0T Me MO3MBa HA MPEeBEeHTHBHE NperJiene?



® veoma lose
H lose

W osrednje

m dobro

m veoma dobro

I'pajuxon 22. Pagno Bpeme ycTaHoBe

W veoma lose
M |ose

M osrednje

M dobro

M veoma dobro

® ne znam

Anammupajyhu rpyny nurama Koja ce OJHOCH Ha OpTaHHW3aIlfjy pajaa, CTamke OMpeMe U MPocTopa y
YCTaHOBH, Ka0 M JIOCTYITHOCT Kajpa KOPUCHHUIMMA, JIOJIa3UMO JI0 3aKJbyYKa Ja je BHCOK MPOICHAT
aHKeTHpaHux KopucHuka (mpexko 80%) 3amoBosbaH JbyOa3HOIINY 3IPaBCTBEHUX paJIHUKA,
YHECHULIOM JIa j€ CTOMATOJIOT JJOCTYIIaH TOKOM BHKEH/IA, 1a MOT'y Tele()OHCKH JJOOUTH CaBeT ako UM
je motpebaH, Kao M Ja MOTy JOOWTH Tperiiea UCTOT JaHa y CIIy4ajy XUTHOCTH. 3aJIOBOJbHH Cy M
OpraHu3alMjoM paja y YCTaHOBH, XHTHjEHOM U CTambeM CTOMAaToyomike ompeme. He3amoBosbHUX
Hema. EBujieHTaH je BHCOK mporeHaT HeHH(pOPMHUCAHOCTH aHKETHPAaHUX KOPHCHHKA Kala je y
MUTamky AOCTYITHOCT 3[PABCTBEHE 3alITUTE JICIH ca MOCCOHUM MoTpedama, capama CTOMATOIOora u
JPYrux CIEUUjalicTa M IMpOoIenype y MOCTYIKY jkajibe KoJ MoBpeae NpaBa MaldjeHTa, BHUIIE OJ
TpehrHe aHKeTHPaHUX.

I'pajuxon 23. /la m ce ciaaxkere Aa MOKeTe 1a J0BejieTe AeTe HA CTOMATOJOLIKH TperJieq u
BUKEH/I0M ?



W veoma lose
H lose

M osrednje

B dobro

m veoma dobro

® ne znam

I'paduxon 24. /la 1m ce ciaaxere Ja je CTOMATOJIOMIKA 3aIITHTA JOCTYNHA JIel[H €A MOCEOHUM
norpedama?

M |ose

M osrednje

= dobro

B veoma dobro

M ne znam

I'paduxon 25. /Ia 1m ce caaskere 1a je 0co0/be HA MIAITEPY JbYOA3HO?

M |ose

M osrednje

m dobro

B veoma dobro

M ne znam




I'padukon 26. [la jiu ce ciaskeTe 1a y YeKAOHHIIAMa MM J0BOJbHO MeCTa 3a cellerbe

B veoma lose
H lose

M osrednje

H dobro

M veoma dobro

B ne znam

I'padukon 27. Ouenure ycayry BpemMe 4eKama y YeKAOHHIHM Mpe noceTe CTOMATOI0ry?

M |ose

H osrednje

m dobro

B veoma dobro

H ne znam

I'paduxon 28. [la am ce ciaxeTe 1a KaJaa je 1eTeTy XHTHO MOTPpeGHA CTOMATOJIOIIKA YCJIyra, To
MoOKeTe 42 00aBUTe UCTOI JaHa?



B veoma lose
M osrednje

m dobro

B veoma dobro

H ne znam

I'padpuxon 29. MoryhHoct TesnedoHcke KOMYHHMKALHje ¥ J00Mjambe caBeTa Yy TOKY PaJHOT
BpeMeHa

M |ose

M osrednje

m dobro

B veoma dobro

B ne znam

I'paguxon 30. Pacnosio:xkuBoct onropapajyher kaapay ycranoBu?



M |ose

M osrednje

m dobro

B veoma dobro

H ne znam

I'padukon 31. Ctame cTomaToJIoIKe onpemMe?

M |ose

M osrednje

= dobro

B veoma dobro

M ne znam

I'padukon 32. Capaama cToMAaTOJIOTa M APYTUX CHENHjaanCcTa?



M osrednje
B dobro
= veoma dobro

B ne znam

I'paduxon 33. Xurujena y ciayxomn

M osrednje
B dobro
= veoma dobro

B ne znam

I'pa¢uxon 34.IIpoueaype y NocTynky xajade KoJ noBppee npaBa nauujeHara?

H osrednje
B dobro
M veoma dobro

B ne znam

3a10BOJBCTBO  CTOMATOJIOIIKOM ~ 3JIPaBCTBEHOM  3AINTUTOM W HH()OPMUCAHOCT aAHKETUPAHUX
mpaTuiana Jiene 0 CTOMaTONOMIKUM 3[IpaBCTBEHUM yCIyraMa Koje ce Mpyxkajy Ha TepeT 00aBe3HOTr



3IPCBCBEHOI OCHUTYypama cy 3amoBosbaBajyhu. Ila tako, 60%-80% ankerupaHux cmarpa nga ce
yciIyre Iperiiesl CTOMToJIora, miomba u jedeme 3yba mpyxajy Ha TepeT 00aBe3HOT 3paBCTBEHOT
ocurypama. Jlok je Hemro Mama HH()OPMHCAHOCT MPHCYTHA KaJa Cy y MHUTakby MOPOTETCKa
HaJ0KHAaJa U OPTOJOHCTCKH amapar, OAroBOp Ha Ta nMuTama He 3Ha 25% - 30% aHkeTHpaHUX.

I'padpuxon 35. Ako Ou BaM gaHac OMo mMoTpedaH mperjex CTOMAToJOra, Moparte Ju Ja
IUIATUTE WM YCJIYTy MosKeTe I00MTH HA TepeT 00aBe3HOI OCUTypambha”?

B obavezno zdravstveno
osiguranje

M obavezno zdravstveno
osiguranje uz participaciju

M puna cena

B ne znam

I'padpuxon 36. Axko 6m Bam naHac Oujaa moTpedHa MioMOGa, Moparte JM Aa IUIATHTE WU
YCJIyIry MoKeTe I00MTH Ha TepeT 00aBe3HOI OCHI'ypamba?

M obavezno zdravstveno
osiguranje

M obavezno zdravstveno
osiguranje uz participaciju

M puna cena

H ne znam




I'pajguxon 37. Ako 61 Bam JaHac OWJI0O MOTPeOHO Jedere 3y0a, MopaTe JiM Ia IJIATHTE WU
YCJIYIy MosKkeTe J00MTH Ha TepeT 00aBe3HOT OCHIypamba?

B obavezno zdravstvemo
osiguranje

B obavezno zdravstveno
osiguranje uz participaciju

M puna cena

I'paduxon 38. Axo 61 Bam ganac 6u10 moTpedHO Balemwe 3yda, mMopare JiM Aa TJIATUTE WJIH
yCJIyry MoKeTe 100MTH Ha TepeT 00aBe3HOI OCUTYpama?

B obavezno zdravstveno
osiguranje

M obavezno zdravstveno
osiguranje uz participaciju

@ puna cena

M ne znam

I'paguxon 39. Axko 6u Bam gaHac O0MO mNOTpedaH OPTOAOHTCKH amapaTt, MoparTe JH Ja
IJIATUTE WIH YCJIYTy MOKeTe I00MTH Ha TepeT 00aBe3HOI OCUTYpama?



B obavezno zdravstveno
osiguranje

B obavezno zdravstveno
osiguranje uz participaciju

M puna cena

B ne zhnam

I'paduxon 40. Ako 6m Bam ganac Ouj1a MOTpPeOHA MPOTE3a U MPOTETCKA HAJOKHALAa, MopaTe
JIM 1a IJIATUTE MM YCJIYry MOKeTe J00MTH Ha TepeT 00aBe3HOI OCUTYpamba

B obavezno zdravstveno
osiguranje

M obavezno zdravstveno
osiguranje uz participaciju

M puna cena

M ne znam

Hemro Bume ox 10% aHkeTHpaHUX je MPOIMYCTHIIO 3aKa3aHW IMPETJiea y MPEeIXOoaHO0] TOMUHU 300T
(UHAHCH]CKHMX pa3jiora, Jy)KHHE YeKama WM yIabeHOCTH, H0K je 3a 40% aHKeTUpaHUX HEeI0CTaTak
BpeMeHa OMO pasJior 300r Kora Cy MOpajIH J1a OJUIOKE MPETIeI.

I'pajuxon 41. Jla Ju ce y NpOTeKJHMX FOAWHY [JaHA AeCHJI0 1A HUCTEe OTUILIM WM CTe
O/IVTOKIJIM TperJie] 300r (MHAHCHjCKUX pa3Jiora?



M ne

M ne odnosi se ha mene

I'paduxon 42. /la jiu ce y NpOTeKJINX FOANHY JaHA JeCHJI0 12 HUCTe OTHIILJIM MU CTe
O/IT0KUJIM MperJie] 300r 1ysKHHe YeKamba?

mda
Hne

M ne odnosi se na mene

I'padmkon 43. [la ;iu ce y NpOTEKJINX FOAMHY JaHA AECUJIO 12 HUCTE OTHILIN WU CTe
O/IVIOKHJIM TperJie/ 300r HeA0CTATKA BpeMeHa?

Eda
H ne

B ne odnosi se ha mene

I'paduxon 44. la 1m ce y NpoTeKJINX rOAMHY JaHA AeCHJI0 A HUCTE OTHILIN WIH CTe
O/IJTOKIJIH TperJie]] 300T y1a/beHOCTH ?



Eda
Hne

1 ne odnosi se na mene

Bucok mporenar anketupanux, oko 71% je 3a10BoJbaH OpaIHUM 3/1paBJbeM, HE3aI0BOJbHIX HEMA,
JIOK je HeourydHux 29%.

I'paduxon 45. Ouenunsia 6ux cBoje opajiHo 3ApaB/be Kao:

M osrednje
H dobro

= veoma dobro

93% aHKETHpaHUX U3PA3UIIO je 33JJ0BOJHCTBO JICUCHEM y CTOMATOJIOMIKO] CITY>KOH,
HE33J0BOJbHUX HEMA a HeoUTyuHuX je 8%.

I'pajuxon 46. OueHuTe yKYNHO 32J0BO/bCTBO JIeYeHeM Y CTOMATOJIOMIKO]j CJIYKOU?



M ni zadovoljan ni
nezadovoljan

M zadovoljan

M veoma zadovoljan

Cpeama o1eHa 3a10B0/bCTBA Y CTOMATOJIOIKO]j CJIYKOU je 5.



